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シリコンバレーから⾒たDX
〜DXを推進する際の成功ポイント・⽇⽶間のDXの違い〜
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n⽬的
− DXというボヤッとしたコンセプトの理解を深めてもらい、成功のポイ
ントをお伝えする。

−少しでもDXに取り組む際のヒントになれば。

n Agenda
−会社紹介・⾃⼰紹介
− シリコンバレーから⾒たDX
−⽇本企業が抑えるべきDXのポイント
−注⽬スタートアップ

⽬的とアジェンダ
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会社紹介・⾃⼰紹介
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l 通称Ron
l ニューヨーク⼤学MBA
l 楽天USAで戦略、
M&A、新規事業

l ⾃動運転宅配ロボット
のスタートアップで失敗

l 海外在住歴33年

加藤 良太
りょうた
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こんにちは。ケンブリッジです。

nプロジェクト成功請負⼈
n業務改⾰/IT構築/DX
nファシリテーション型
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住友⽣命DXプロジェクトの軌跡
3万⼈を変えた超⼤規模DX!
当事者がすべてを実名⼊りで公開。
住友⽣命の営業⽤タブレットを更新
する「⻘空プロジェクト」を、社員2名
とケンブリッジコンサルタントが⽴体的
に描写。
リアルに追体験しながら学べる、組織
づくりの新しい教科書。現場が決めて
現場が進める、⾃律⾃⾛型の変⾰!

ケンブリッジの新刊紹介
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ケンブリッジの既刊紹介

プロジェクト成功率95%を
誇るケンブリッジが、プロジェ
クトを成功させるために何
を考え、どのように⾏動して
いるのか︖そのヒントを12
の知恵に集約。

業務改⾰プロジェクトで最
も困難で、成功を左右す
る⽴ち上げ期のノウハウを
詳説。実名の企業事例、
現場で使ったツール・ビジュ
アルも多数掲載

ビジネスパーソンが
・ITの中⾝を勉強せずに
・ITの本質が理解できて
・エンジニアに丸投げせず
・ITを会社に活かす
⽅法が分かるという、
ちょっと都合のいい本。

会議改⾰のやりかたを、
物語を通してわかりやすく
解説。
少しずつ脱⽪するように
会議が変わっていくプロセ
スを、主⼈公「鈴川葵」と
共に追体験してください。

変⾰を伴うプロジェクトに
は抵抗がつきもの。
変⾰の実⾏で避けて通
ることのできない「抵抗勢
⼒との向き合い⽅」のコツ
を丁寧に解説。

125年の歴史を持つ⽼舗
⼤企業の複雑な⼈事業
務を、困難な道のりの末に
変⾰し、⽣産性40％向
上など、⼤きな成果をあげ
たプロジェクトの実話・実
名ドラマ。

2万部を超えたビジネス
⼩説仕⽴ての前著『世
界で⼀番やさしい会議
の教科書』の著者が、ビ
ジネスの現場で⽣まれた
ノウハウを体系化。

「育つ変⾰プロジェクト」
の第⼀⼈者が、「リーダー
育成」と「ビジネス変⾰」
の2兎を追うノウハウ・⽅
法論を詳説。DX⼈財
育成に悩むマネージャー
層必読の書。

「無駄のない⾏動を起こさ
せる意思疎通」や「⾃分の
思いをストレートに伝えるプ
レゼンテーション」を実現す
るための上⼿なコミュニケー
ションを、資料作りの実践
⼿法を中⼼にして解説。
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シリコンバレーから⾒たDX
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nそもそも定義が曖昧
−Wikipediaより
• デジタルトランスフォーメーション（Digital transformation︔ DX）
とは、「ITの浸透が、⼈々の⽣活をあらゆる⾯でより良い⽅向に変化さ
せる」という概念である。デジタルシフトも同様の意味である。2004年
にスウェーデンのウメオ⼤学のエリック・ストルターマン教授が提唱したと
される [1] 。

• ビジネス⽤語としては定義・解釈が多義的ではあるものの、おおむね
「企業がテクノロジーを利⽤して事業の業績や対象範囲を根底から変
化させる」[2]という意味合いで⽤いられる。

DXとは何か︖
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n⽇本的にいうとどっちもある。
DXとは何か︖

抜本的な
ビジネス変⾰

⽇々のお仕事の
デジタルシフト
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nシリコンバレー的に⾔うとこちら。

n Digital transformation is the integration of digital 
technology into all areas of a business, fundamentally 
changing how you operate and deliver value to 
customers. (The Enterprisers Project)

DXとは何か︖

抜本的な
ビジネス変⾰

⽇々のお仕事の
デジタルシフト
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n抜本的にビジネスモデルを変⾰した企業といえば︓
シリコンバレー的DX
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⽬指すべきビジョンが
明らかであること

共通しているのは
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n Our vision is to be earth’s most customer-centric company; to 
build a place where people can come to find and discover 
anything they might want to buy online.

n 地球上で最もお客様を⼤切にする企業であること、お客様がオンラインで求めるあ
らゆるものを探して発掘し、出来る限り低価格でご提供するよう努めること

Amazonのビジョン

出典︓President Online
https://president.jp/articles/-/28199
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ビジョンが明らかなので⾏動が合理的
n 全ては顧客価値最⼤化のため
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ビジョンを理解すると未来が予測できる

Amazon Go（2018年〜）
⽶英42店舗展開。専⽤アプリ、
コンピュータービジョン・AI、セン
サーを駆使しJust walk outチ
ェックアウトを実現。

Prime Air
2022年より実証実験開始。
ドローンが家の裏庭までパッ
ケージを配達する。
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n Amazonの2020年の研究開発費⽤は5.9兆円︕
−⽇本の防衛にかかる国家予算（5.4兆円）を超過

株主還元ではなく事業成⻑に投資
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n抜本的にビジネスモデルを変⾰した企業といえば︓
ビジョンは⼤切だけど

どうやって⾏動に移す︖
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⽇本企業が抑えるべきDXのポイント
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n⽇本的にいうとどっちもある。
あらためて、DXとは何か︖

抜本的な
ビジネス変⾰

⽇々のお仕事の
デジタルシフト
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n多数のDXっぽい案件相談。⼤体こんな状態。
⽇本のDX案件あるある

ü 組織ができたんですが、何も決まってなくて・・・。
ü DXで何かやれって⾔われてまして・・・。
ü 社⻑命令でして・・・。

「とりあえず」
症候群

「それっぽいコンセプト」
症候群

「ソリューションください」
症候群

ü 「顧客情報を統合」して、活⽤するつもりなんです。
ü 社内の「情報を⼀元化」したいんです。
ü デジタル化で、「場所と時間を選ばず」業務をしたい。

ü 単純に電⼦化&ペーパレス化がしたいんです︕
ü AIとMAで、効果的な1to1マーケティングですよね︕
ü IoTとかAIとかRPAとかで、効率化か何かをやろうと
思ってまして︕
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n多数のDXっぽい案件相談。⼤体こんな状態。
⽇本のDX案件あるある

ü 組織ができたんですが、何も決まってなくて・・・。
ü DXで何かやれって⾔われてまして・・・。
ü 社⻑命令でして・・・。

「とりあえず」
症候群

「それっぽいコンセプト」
症候群

「ソリューションください」
症候群

ü 「顧客情報を統合」して、活⽤するつもりなんです。
ü 社内の「情報を⼀元化」したいんです。
ü デジタル化で、「場所と時間を選ばず」業務をしたい。

ü 単純に電⼦化&ペーパレス化がしたいんです︕
ü AIとMAで、効果的な1to1マーケティングですよね︕
ü IoTとかAIとかRPAとかで、効率化か何かをやろうと
思ってまして︕

共通しているのは
「困ってない」
ということ・・・
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DXの本質的な難しさ

従来プロジェクト
今困っている︕

健全な状態に戻りたい

DXプロジェクト
困ってないけど・・・
もっと幸せになりたい

・システムの保守期限が
・業務プロセスがバラバラで
・⼿作業が限界で

・未来の基盤を整える
・今のうちに変化を

・もっと良い何かがあるはず
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DXの本質的な難しさ

従来プロジェクト
今困っている︕

健全な状態に戻りたい

DXプロジェクト
困ってないけど・・・
もっと幸せになりたい

・システムの保守期限が
・業務プロセスがバラバラで
・⼿作業が限界で

・未来の基盤を整える
・今のうちに変化を

・もっと良い何かがあるはず

問題解決型
の取り組み

ビジョン駆動型
の取り組み
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⽬指すべきビジョンが
明らかであること

なので、何より⼤切なのは
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n DXによってどんな世界を作り出すのか︖
という具体的なビジョンを作ること。⼿段は語るな。

ビジョンは、具体的な絵姿で語る

Wikipedia「スペースコロニー」ページより引⽤
1974年にジェラルド・オニールにより提案されたスペースコロニーのデザイン。
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n ✕「顧客データを統合して活⽤するんです」
− データの統合は、やりたいことを実現するための「前提条件」でしかない。

n 顧客データをデジタルマーケティングに活⽤したい。
具体的には、いきなり1to1マーケティングを仕掛けるのではなく、まず
はノウハウを広く定期的に配信できる形を作りたい。

n 配信したコンテンツの閲覧状況を取得し、アクティブに活動している
⽅を捉える。さらに、閲覧しているコンテンツの種類から、その⼈の興
味関⼼をカテゴリレベルで把握する。

n 次に、活動レベル、興味関⼼カテゴリに応じて、さらに深いコンテンツ
を提供していきたい。

n そのためには、今存在しない、顧客のXXデータを統合して管理して
おく必要がある。

ビジョンは、具体的な絵姿で語る
例）データ活⽤（フロント系）
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参考にすべきは⽼舗企業の成功事例
DX銘柄は事例の宝庫
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n 「データを統合して活⽤する」=⼿段。
n⼿段の先で実現される世界は何だ︖
− SIerに丸投げで、できるわけがない。⼀緒に考えるんだ。

n できる限り⽣の声を聞いて参考に。

ビジョンは、具体的な絵姿で語る（まとめ）

【世界観の有無チェック】
ü具体的に何ができるようになる︖
ü関わる⼈の活動はどう変わる︖
üそれって結局、誰がどう嬉しい︖
ü事業にどんなインパクトがある︖

ü何が失われる︖
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注⽬スタートアップ
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n時代の潮流をキャッチするためには広くアンテナをはる

DX領域の注⽬スタートアップ

⾯⽩い技術 今使える

どの企業でも使える

業界特化

汎⽤性

技術の成熟度
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n企業DXという視点で注⽬しているスタートアップ

DX領域の注⽬スタートアップ

⾯⽩い技術 今使える

どの企業でも使える

業界特化
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n 2011年ドイツで創業
n プロセスマイニングのグローバルリーダー
n複数システムのイベントログをもとに組織横断的な業務プ
ロセスを分析可能に
− RPAのようにソリューションドリブンではなく、裏に潜む業務上の課
題をデータで浮き彫りにし対応できるように
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n 2015年サンフランシスコで創業、東京にも拠点あり
n産業オートメーションのロボット・AI開発
n物流拠点でのピッキングをコンピュータービジョンとロボティッ
クスで実現



35Copyright © Cambridge Technology Partners Limited, All Rights Reserved. Proprietary and Confidential

n WeWork元CEOのAdam Neumannのスタートアップ
n 5⽉にA16Zなどから$70Mの資⾦調達
n カーボンクレジットをブロックチェーンで取引可能に

出典︓www.Nikkei.com
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n 4⽉にシードラウンドを実施
n ディーゼルトラックをハイブリッドにするアタッチメントを開発
n⼀台あたり年間平均$320,000燃料代がかかるトラックの
運営費を⾶躍的に削減するのが狙い
− さらに、アメリカの温室効果ガスの26％はトラックから起因

n将来的には既存のガソリンスタンドなどでチャージングステー
ションを運営し、充電済みのアタッチメントと付け替えるモデ
ルを想定（付け替えにかかる時間は3分未満）
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まとめ
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n⽇本的にいうとどっちもある。
DXとは何か︖

抜本的な
ビジネス変⾰

⽇々のお仕事の
デジタルシフト
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nシリコンバレー的に⾔うとこちら。

n Digital transformation is the integration of digital 
technology into all areas of a business, fundamentally 
changing how you operate and deliver value to 
customers. (The Enterprisers Project)

DXとは何か︖

抜本的な
ビジネス変⾰

⽇々のお仕事の
デジタルシフト
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⽬指すべきビジョンが
明らかであること

共通しているのは
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DXの本質的な難しさ

従来プロジェクト
今困っている︕

健全な状態に戻りたい

DXプロジェクト
困ってないけど・・・
もっと幸せになりたい

・システムの保守期限が
・業務プロセスがバラバラで
・⼿作業が限界で

・未来の基盤を整える
・今のうちに変化を

・もっと良い何かがあるはず

問題解決型
の取り組み

ビジョン駆動型
の取り組み
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n 「データを統合して活⽤する」=⼿段。
n⼿段の先で実現される世界は何だ︖
− SIerに丸投げで、できるわけがない。⼀緒に考えるんだ。

n できる限り⽣の声を聞いて参考に。

ビジョンは、具体的な絵姿で語る（まとめ）

【世界観の有無チェック】
ü具体的に何ができるようになる︖
ü関わる⼈の活動はどう変わる︖
üそれって結局、誰がどう嬉しい︖
ü事業にどんなインパクトがある︖

ü何が失われる︖
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■本資料の所有権及び著作権については弊社が所有しております。
■本資料の商⽤転⽤はお断りしております。
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https://www.ctp.co.jp/

https://www.facebook.com/CTPFAN


